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MISIÓN. 

Ofrecer servicios de calidad con seguridad y humanismo. 

Satisfacer  las necesidades de salud de los niños de la región, a través de un equipo profesional  

especializado.   

 

VISIÓN. 

Ser un hospital de referencia orientado a garantizar la excelencia en todos los servicios. 

 

VALORES. 

Calidad 

Calidez 

Responsabilidad 

Trabajo en equipo 

Equidad  

Integridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relaciones Públicas, Comunicaciones y Prensa 

31//10/2021 Reporte de las actividades realizadas y difundidas 

Licda. Jeannette Checo 

 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el mes de octubre  del año 2021 se realizaron las siguientes actividades y eventos, las cuales fueron 

difundidas por los medios de comunicación social y redes sociales de la institución.  
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 A través de una video conferencia fueron presentados los logros y avances obtenidos en este Hospital 

Pediatrico 2021. 
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Presentación de logros y avances del Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullón. A continuación 

presentamos los proyectos, capacitaciones, nuevas áreas y unidades.  
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Proyectos.  

Evaluación de Riesgos en Programas de Control de Infecciones. Enero-mayo 2021. Fotos. 

Este proyecto se desarrolla en colaboración con el Global Infectious Disease Program, Department of 

Global Pediatric Medicine, y del Department of Infectious Disease de St Jude. Con el propósito de 

evaluar e identificar los puntos específicos de riesgos que existe dentro de la organización y desarrollar 

estrategias para mitigar o eliminar esos puntos. 

 

Elaboración e Implementación de Protocolos Institucionales Control IAAS.  Abril 2021. 

Proyecto de Prevalencia Puntual de Accesos Vasculares en Servicios de Alto Riesgo.  Mayo 2021.  

Este estudio permitió realizar un vistazo general de la mejora que se deben hacer por las áreas de la 

colocación de los accesos vasculares. Se ejecutó en dos fases en la primera se realizó una prueba piloto 

en el área de oncología para validar el instrumento y la segunda fase la realización en todo el hospital. 

 

Marco de Evaluación de Higiene de las Manos. Enero 2021.  

Este permitió la observación directa del personal de las áreas de UCIN, Oncología, Emergencia, y 

UCIP. Se pudo evidenciar un aumento en la adherencia en la higiene de las manos, pasado de un nivel 

inadecuado con un 15% al nivel intermedio con un 74.5%.   

 

Capacitación.  

Capacitación continuada al personal de salud organizada por la Unidad Coordinadora de 

Control de IAAS.  Enero- junio 2021.  

El programa de capacitación contempló los temas siguientes: Programa de control de infecciones, 

transmisión cruzada, Higiene de manos, Uso de Equipo de protección personal, Microbiología de las 

IAAS, Proyecto FLEBITIS ZERO, Bacteriemia, prevención de neumonía asociadas y no asociadas al 

Ventilador mecánico, prevención de infección del tracto urinario, Infección del sitio quirúrgico, 

limpieza e higiene del ambiente hospitalario, prevención de infección en los servicios de lavandería y 

cocina. 

 

Semana Concientización sobre la Higiene de Manos en conjunto con la OPS. Mayo 2021. fotos 

La decisión del hospital de unirse a esta campaña mundial fue parte de los esfuerzos y el compromiso 

de la gestión, para apegarse cada vez más, a la calidad y a una atención segura que va a repercutir en 

menos estancia hospitalaria.  

 

Evaluación de las Destrezas y Prácticas para la Inserción Intravenosa de Accesos Vasculares del 

Personal de Salud. Junio 2021 
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Nuevas unidades. 
 

Durante este periodo se dio apertura Hospital de Día y a las áreas de: 

 
Unidad de Hemofilia /IMAGEN 
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Unidad de falcemia /IMAGEN. 
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Sala de Mama Canguro /IMAGEN. 

 
 

Cabe destacar que ya previamente se contaba con un área de hemodiálisis que está integrada al 

Hospital de día.  

 

Estos servicios vienen a fortalecer la atención integral de esta población, que presenta características 

tan peculiares por el compromiso inmunológico, que requieren cuidados y procedimientos 

permanentemente. 

Nuevas áreas. 
Además, se apertura nuevas áreas en el Hospital: 

Área de ortopedia. Fotos 
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Con la integración de 8 camas, permitiendo realizar cirugías de columnas, en convenio con la 

fundación Pediatric- Orthopedic Project (POP). La apertura de dicha sala ha permitido desarrollar 

varios programas que no estaban funcionando como el Programa de Pie Equino-varo y displasia de 

cadera. 
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Área de aislamiento. Imagen. 
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Actualmente se disponen de nueve camas para recepción de los pacientes con enfermedades 

infectocontagiosas. Previo a la apertura de la nueva área se realizó capacitación en bioseguridad al 

personal de salud que laborará en dicha área.  
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Área de lactancia materna. Imágenes  
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Apertura de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediátricos (parcialmente) la cual cuenta con capacidad 

para 17 camas, de las que solo están funcionando 11 por déficit en el personal de enfermería.  

 

Ampliación de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal. Con esta se integran 10 incubadoras. A 

pesar de esto, debido al alto flujo de pacientes, resulta insuficiente. 
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Otros logros a destacar en la gestión son:  

Aumento de cumplimiento del ranking SISMAP en el periodo enero a julio del 2021. (De un 30% en 

enero a un 65.83% en julio). Esto gracias al compromiso de todo el personal del centro. Capacitación 

al personal médico y enfermería sobre RCP pediátrico y neonatal. Capacitación RCP y Urgencias a 

médicos generales en colaboración    con el SRSNC. Contratación de nuevas ARS. Aumento de un 

28.8% en los ingresos por concepto de pago ARS.  
 
NOTA: Datos ofrecidos y plasmados por parte médica. 

EN CUANTO A LOS INDICADORES DE SALUD. 

 NEUMONIA ASOCIADA AL VENTILADOR DE ENERO A JULIO DEL 2019 PRESENTO UN INDICE DE 32 

DIAS/PACIENTE, MIENTRAS QUE EN ENERO A JULIO DEL 2021 PRESENTO UNA DISMINUCION 

SIGNIFICATIVA CON UN INDICE DE 4.3 DIAS /PACIENTE. 

 

 INFECCIÓN DE TRACTO URINARIO ASOCIADO A CATETERISMO URINARIO PERMANENTE DE ENERO A 

JULIO DEL 2019 PRESENTO UN INDICE DE 8.2 DIAS/PACIENTE, MIENTRAS QUE EN ENERO A JULIO DEL 2021 

PRESENTO UN INDICE DE 1.3 DIAS /PACIENTE. 

 

 BACTERIEMIA ASOCIADA A CATÉTER VENOSO CENTRAL DE ENERO A JULIO DEL 2019 PRESENTO UN 

INDICE DE 49 DIAS/PACIENTE, MIENTRAS QUE EN ENERO A JULIO DEL 2021 PRESENTO UNA DISMINUCION 

CON UN INDICE DE 4.5 DIAS /PACIENTE. 

 

 INFECCIONES EN EL ÁREA QUIRÚRGICA DE ENERO A JULIO DEL 2019 PRESENTO UN INDICE DE 6.4 %, 

MIENTRAS QUE EN ENERO A JULIO DEL 2021 PRESENTO UN INDICE DE 2.4 %. 

 

 CIRUGÍA ELECTIVA DE INTERNAMIENTO PREOPERATORIO ≤ DE 24 HRSDE ENERO A JULIO DEL 2019 NO SE 

REALIZARON CIRUGIAS ELECTIVAS, EN EL PERIODO DE ENERO A JULIO DEL 2021 SE PRESENTO UN INDICE 

DE 48.5% PARA LAS CIRUGÍAS ELECTIVAS DE INTERNAMIENTO PREOPERATORIO ≤ DE 24 HRS. 

 

 ANTISEPSIA DEL CAMPO OPERATORIO DE ENERO A JULIO DEL 2019 NO SE CONTABA CON UN AREA DE 

CIRUGIA, YA QUE ESTABA OPERANDO EN UN AREA IMPROVISADA, POR LO CUAL NO APLICA DICHO 

INDICE PARA ESE PERIODO, MIENTRAS QUE EN ENERO A JULIO DEL 2021 PRESENTO UN INDICE DE 2.3 %. 

 

 PROFILAXIS ANTIBIÓTICA REALIZADA HASTA UNA HORA ANTES DE LA INCISIÓN DE ENERO A JULIO DEL 
2019 PRESENTO UN INDICE DE 35 %, MIENTRAS QUE EN ENERO A JULIO DEL 2021 PRESENTO UN INDICE DE 

18 %. 

 

 EN CUANTO A LA PROPORCION DE ENDOMETRITIS POSTQUIRURGICA Y POSTPARTO NO SE REALIZAN EN 

NUESTRO CENTRO YA QUE SOMOS UN HOSPITAL PEDIATRICO.  

 

 

 

En relación al porcentaje de cirugías en el que se aplica correctamente la lista de verificación para la 

seguridad de la cirugía, podemos observar que para el periodo enero a julio del 2019 el número de 

procedimientos quirúrgicos realizados fue de 206, de los cuales fueron auditados el 100%. Constatando 

que 165 tenían la lista de verificación de cirugías, para un 80%.  

 

Al contrastar los datos con igual periodo del año 2021, observamos que para el periodo enero a julio 

del 2021 el número de procedimientos quirúrgicos realizados fue de 726, de los cuales fueron 

auditados el 100%. Constatando que solo 249 tenían la lista de verificación de cirugías, para un 34.3%. 

 

En relación al porcentaje de expedientes clínicos que cumplen con la Norma Nacional de Expediente 

Clínico en cuanto a su organización y contenido, se pudo constatar que el número de expedientes 
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realizados en el Período Ene-julio 2019 fue de 2,787. De estos fueron auditados un total de 2,284. 

Evidenciando que el 62% de estos expedientes cumplían con las normas para dicho período Ene-julio 

2019. 

 

En tanto que para el periodo de enero - julio 2021 se observó que el número de expedientes realizados 

en el Período Ene-julio 2021 fue de 5,128. De estos fueron auditados un total de 3,519. Evidenciando 

que el 68% de estos expedientes cumplían con las normas para dicho período Ene-julio 2021. 

 

En relación al porcentaje de eventos adversos relacionados con la cirugía, podemos observar que para 

el periodo enero a julio del 2019 el número de procedimientos quirúrgicos realizados fue de 206, de los 

cuales se presentaron un total de 17 complicaciones postquirúrgicas, para un 2.9%. 

Al contrastar los datos con igual periodo del año 2021, observamos que para el periodo enero a julio 

del 2021 el número de procedimientos quirúrgicos realizados fue de 726, de los cuales se presentaron 

un total de 9 complicaciones postquirúrgicas, para un 1.2%. 

 

En cuanto al porcentaje de eventos adversos relacionados a medicamentos, no disponemos de datos en 

vista que actualmente no se realiza farmacovigilancia. 

 

En relación al número de áreas que al ser inspeccionadas cumple con los estándares críticos de 

habilitación. Para el periodo enero – julio del 2019, solo se contaba con las áreas de emergencia y 

laboratorio habilitadas. Ya para el periodo enero – julio 2021 se integran a la habilitar las áreas de 

cirugía, diagnósticos, neonatología e imágenes, las cuales están habilitadas hasta el 30 de marzo del 

2022. 

 

En cuanto al porcentaje de satisfacción del usuario. Para el periodo enero a julio 2019 se cuenta con 

los datos de una encuesta interna realizada a un total de 273 usuarios, de los cuales 142 mostraron 

satisfechos para un 52%. Ya para el periodo enero-julio del 2021 en base a los datos registrados en la 

plataforma del Servicio Nacional de Salud  de atención al usuario de un total de 15,106 personas 

encuestadas, 14,040 se mostraron satisfechas con el servicio recibido, para un 92.9%.  

 

En relación a los comités hospitalarios. Actualmente el centro cuenta con los siguientes comités que 

están conformados, juramentados y cuentan con sus actas constitutivas.  

Comité de Calidad. 

Emergencias y Desastres 

Control de Infecciones Asociadas a las Atenciones en Salud (IASS) 

Comité de Mortalidad 

Comité de Farmacia y terapéutica 

Comité de Bioética 

Comité de Compras 

De estos solo se encuentran funcionando actualmente el Comité de Calidad, Comité de Emergencias y 

Desastres, Comité de Control de Infecciones Asociadas a las Atenciones en Salud y Comité de 

Farmacia y terapéutica 
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Redes Sociales. 

 

 
Les presentamos las actividades publicadas en este mes de octubre 2021 
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Fecha: 14/10/2021 

 

 
https://www.instagram.com/p/CVA5TjGgyly/ 

 

➡️Un Plan Familiar de Emergencias es la organización de acciones y actividades que los 

miembros de una familia planean y realizan previendo una emergencia o un desastre. 

 

En un plan de emergencia, cada miembro de la familia debe saber claramente cual es el rol 

que le toca ante una situación de emergencias. 

 

��Aquí te decimos cuáles son los pasos a seguir para elaborar un Plan de Emergencia 

Familiar. 

 

��Para más información visita www.coe.gob.do. 

 

#YoParticipo 

#COEPreviene 

#COEPrepara 

#Simulacro2021RD 

#SNSRD 

 

 

https://www.instagram.com/p/CVA5TjGgyly/
https://www.instagram.com/explore/tags/yoparticipo/
https://www.instagram.com/explore/tags/coepreviene/
https://www.instagram.com/explore/tags/coeprepara/
https://www.instagram.com/explore/tags/simulacro2021rd/
https://www.instagram.com/explore/tags/snsrd/
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Fecha. 16/10/2021 

 

 
https://www.instagram.com/p/CVOgpoIpLNg/ 

 

El Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullón se une al Dia Mundial De La Lucha Contra el 

Cáncer de Mama. El 19 de octubre de cada año por iniciativa de la Organización Mundial de 

la Salud (OMS), para crear conciencia y promover que cada vez más mujeres accedan a 

controles, diagnósticos y tratamientos efectivos, con esto se busca sensibilizar sobre la 

importancia de realizarse regularmente un examen de mamas. 

 

#oms #prevenciocancerdemama #chequeate #exámenmamas 

 

 

https://www.instagram.com/p/CVOgpoIpLNg/
https://www.instagram.com/explore/tags/oms/
https://www.instagram.com/explore/tags/prevenciocancerdemama/
https://www.instagram.com/explore/tags/chequeate/
https://www.instagram.com/explore/tags/ex%C3%A1menmamas/
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Fecha: 20/10/2021 

 

 

 

 
 

Mes de la sensibilización sobre el Cáncer de Mama. 
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Fecha: 20/10/2021 

 

 
 

�Para cuidarte ante la ocurrencia de un terremoto es importante seguir estos pasos. 

 

Hoy, no te quedes fuera y participa en el simulacro de terremoto a las 10: 00 a.m. 

 

¡Todavía estás a tiempo! 

 

��Para más información visita www.coe.gob.do. 
 

#Simulacro2021RD 

#SNSRD 
 

https://www.instagram.com/explore/tags/simulacro2021rd/
https://www.instagram.com/explore/tags/snsrd/
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Fecha: 20/10/2021 

 

 
Simulacro Nacional de Evacuación de Terremoto. Atendiendo al llamado del Centro de 

Operaciones de Emergencias, el Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullón realizó a las 

10:00 de la mañana, la simulación sobre un sismo y fueron evacuadas decenas de personas 

que conforman varias áreas de la institución. 

 

Tras el toque de la alarma, el personal del centro de salud, un minuto y 30 segundos fue el 

tiempo de duración para estar afuera del centro. 

 

El simulacro se realizó bajo las medidas de seguridad implementadas por autoridades y 

organismos. 

 

El objetivo de la simulación de una catástrofe, es preparar a la población para en caso de que 

en el país ocurra cualquier fenómeno de esa naturaleza, el personal de la institución esté 

adiestrado. 

#simulacro #sismo #desastresimulacrum #terremoto #coe 

 

 

https://www.instagram.com/explore/tags/simulacro/
https://www.instagram.com/explore/tags/sismo/
https://www.instagram.com/explore/tags/desastresimulacrum/
https://www.instagram.com/explore/tags/terremoto/
https://www.instagram.com/explore/tags/coe/
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Fecha: 20/10/2021 

 

 
 

Mes de concienciación sobre la Lucha Contra el Cáncer de Mama. 

 

Residentes de pediatría del Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullón cerró este mes, con 

mensaje de motivación a mujeres, madres y abuelas dominicanas a realizarse examen de 

mamas como medida de prevención. 

 

Testimonio. 

Y de hecho, una médica pediatra, padeció cáncer la cual fue diagnosticada a tiempo, batalló y 

superó la silenciosa y terrible enfermedad convirtiéndose en una héroe, hoy con amor y 

entrega vela por la salud infantil en este centro pediátrico. 

#chequeate #prevencion #cancermama 

#saludinfantil 

 

 

 
 

https://www.instagram.com/explore/tags/chequeate/
https://www.instagram.com/explore/tags/prevencion/
https://www.instagram.com/explore/tags/cancermama/
https://www.instagram.com/explore/tags/saludinfantil/

