
FORMAS DE COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

En síntesis, las formas de comunicación con las que 

cuentan los ciudadanos usuarios de los servicios del 

hospital son: 

Oficina de Atención al Usuario 
Av. Enriquillo No.13, Ensanche Bermúdez, Los Platanitos, 

Santiago de los Caballeros, República Dominicana. 

atencion.usuario@hirudag.com 

809.583.2381 Ext: 2101 

 

Redes Sociales y Portal Web: 

Portal web: www.hospitalarturogrullon.gob.do 

Instagram, X, Facebook: 

@hospitalinfantilarturogrullon / @Doctorinfantil/ 

Hospital Infantil Regional Universitario Dr. Arturo Grullón 

 

 

QUEJAS Y SUGERENCIAS 

Los usuarios(as) del Hospital Infantil Regional Universitario 

Dr. Arturo Grullón pueden expresar sus quejas y sugerencias 

a través de los siguientes canales: 

 
* Buzón físico: Están en Emergencia, Consulta 1er nivel, 

Consulta 2do nivel, Laboratorio, Pasillo de imágenes y Sala 

clínica 

 
* Corro Eléctrico: atencion.usuario@hirudag.com 

 
* Línea 311 

 
El tiempo de respuesta estipulado será 15 días laborables. 

 
 
 

 

MEDIDAS DE SUBSANACIÓN 

En caso de incumplimiento de los compromisos declarados, la 

máxima autoridad enviará una carta presentando sus disculpas al 

ciudadano por no haber recibido el servicio de manera oportuna y 

se comprometerá a agilizar el proceso de los servicios que no 

fueron brindados adecuadamente, en un máximo de 15 días 

laborales. 

 
DATOS DE CONTACTO 

 
hirudag01@gmail.com    

809.583.2381. Ext 2295 

 
 

 
Av. Enriquillo No.13, Ensanche Bermúdez, Los Platanitos, 

Santiago de los Caballeros, República Dominicana. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO AL 

CIUDADANO 

 
La unidad responsable de recibir, procesar y tramitar todo lo 

relacionado a la Carta Compromiso es el Departamento de 

Calidad. 

 
Teléfono de contacto: 809.583.2381 Ext 2295 

Email: hirudag01@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada 

por el Ministerio de Administración Pública con el objetivo de mejorar la calidad 

de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia de la 

gestión y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado. 
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VIGENCIA ENERO 2025-2027 

 
 
 
 

 
PRIMERA VERSIÓN 
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