FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

*
En sintesis, las formas de comunicacion con las que
cuentan los ciudadanos usuarios de los servicios del
hospital son:

Oficina de Atencion al Usuario
Av. Enriquillo No.13, Ensanche Berm(dez, Los Platanitos,
Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana.

atencion.usuario@hirudag.com
€, 809.583.2381 Ext: 2101

Redes Sociales y Portal Web:
[ Portal web: www.hospitalarturogrullon.gob.do

¢, Instagram, X, Facebook:
®@hospitalinfantilarturogrullon / @Doctorinfantil/
Hospital Infantil Regional Universitario Dr. Arturo Grullon

i35 QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los usuarios(as) del Hospital Infantil Regional Universitario
Dr. Arturo Grulldn pueden expresar sus quejas y sugerencias 2

a través de los siguientes canales:

* Buzon fisico: Estan en Emergencia, Consulta 1er nivel,
Consulta 2do nivel, Laboratorio, Pasillo de imagenes y Sala
clinica

* Corro Eléctrico: atencion.usuario@hirudag.com
* Linea 311

El tiempo de respuesta estipulado sera 15 dias laborables.

MEDIDAS DE SUBSANACION
-

En caso de incumplimiento de los compromisos declarados, la
maxima autoridad enviara una carta presentando sus disculpas al
ciudadano por no haber recibido el servicio de manera oportuna 'y
se comprometera a agilizar el proceso de los servicios que no

fueron brindados adecuadamente, en un maximo de 15 dias
laborales.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO AL
CIUDADANO

E@ﬁ DATOS DE CONTACTO

D<) hirudag01@gmail.com

R, 809.583.2381. Ext 2295

Av. Enriquillo No.13, Ensanche Berm(dez, Los Platanitos,
Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana.
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La unidad responsable de recibir, procesar y tramitar todo lo
relacionado a la Carta Compromiso es el Departamento de
Calidad.

Teléfono de contacto: 809.583.2381 Ext 2295
Email: hirudag01@gmail.com

N
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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada
por el Ministerio de Administracion Plblica con el objetivo de mejorar la calidad

de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia de la
gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.

Hospital

Regional Infantil

DR. ARTURO GRULLON

VIGENCIA ENERO 2025-2027
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ATRIBUTOS DE CALIDAD

DATOS IDENTIFICATIVOS
El nombre de esta Institucion se debe al Dr. Arturo Grullon.,
Distinguido galeno nacido en la ciudad de Santiago de -
los Caballeros, el 8 de febrero del ano 1869, médico Amabilidad
:gjam. Ding filosofo y ﬂag::po. g:"i;\ eief;':o'a El centro garantiza que los usuarios obtengan atencion médica digna y justa, con
Dicho nerbie s @ e 5 ol o un servicio de calidad y calidez brindado por un personal calificado.
profesional de la medicina.
Profesionalidad
Se brinda un servicio médico con responsabilidad y compromiso, acorde a los
protocolos de atencion en salud vigentes.

Ofrecer servicios de calidad con seguridad y humanismo.

Stice s ecesods o o e 08 s e COMPROMISOS DE CALIDAD

region, a traves de un equipo profesional especializado.

Constitucion de la Republica Dominicana; Art. 61 Consulta Externa :;‘ambmda:,dad go% Fmadiofnans
42-01 Ley General de Salud. de satistaccion de
87-01 Ley que crea el sistema dominicano de seguridad Emecgences Armabice BS6T | fo unedos
:r)\c:: An. 163 . b 0%
123-15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud. Imégenes Amabilidad 90%
41-08 Ley de Funcion Publica. Profesionalidad 90%
434-07 Decreto del Reglamente General de los Centros
Espedializados; Art. 5, Art. 6.
351-99 Decreto sobre el Reglamento General de los
Hospitales
83 DEBERES DE LOS USUARIOS
@ INCLUSION
La Ley General de Salud en su Articulo 28, literal a, « Cumplir y respetar los reglamentos internos del hospital, los « Respetar al personal de salud.
establece, que la relacion a la salud de todas las cuales a su ingreso le seran explicados a él o familiares. » Cuidar y proteger las instalaciones y pertenencias del hospital.
personas se les debe respetar su personalidad, « Suministrar la informacion correcta y veridica sobre su « Respetar y ser solidario con los demas pacientes.
dignidad humana, e intimidad y a no ser discriminadas padecimiento y sobre cualquier aspecto social y epidemiologico = Mantener una higiene personal adecuada y contribuir a
por razones de etnia, edad, religion, condicion social, (su direccién, sus familiares, posibles riesgos para el personal de mantener el ambiente. S —
IFi)rzli'tt:(::?én:esxof;‘sig::adic:'ntelteeﬁ:;ali;uag'é:enigzggsmcz salud, entre otros). » Cuidar y conservar los recursos que la institur ESCANEAME
¥ 3 « Cumplir su tratamiento y asistir a las citas de seguimiento. servicio.

cualquier otra, por lo que, en este hospital damos fiel
cumplimiento al mandato legal. En cumplimiento de lo
establecido, en nuestra institucion, en las areas de
acceso existen rampas especialmente disefiadas para
los usuarios minusvalidos y contamos con tres
ascensores de servicio para el traslado de usuarios a
todos los niveles del hospital.




